
 

国家级高新技术企业
人工智能卓越创新企业
中国行业AIoT解决方案领导品牌



集团：福建星网锐捷通讯股份有限公司
融合创新科技，构建智慧未来



数字星网
亮眼数据，见证发展 

业绩持续稳健增长

集团拥有2家上市公司

2023年营业收入159.08亿元人民币

 员工总数持续扩增

总人数约12500人

研发人数占比51%

知识产权
福建省内名列前茅

累计申请专利达4596项

其中发明专利占82% 

始终注重研发投入

设有2大核心园区及11大研发院

年研发投入2023年达27.85亿元

占公司营收的17.5%

全球十一大网络通讯研究中心组成了星网锐捷网络通讯研究院

 

福州研究院 厦门研究院 北京研究院
天津研究院

美国研究院

武汉研究院 成都研究院
南京研究院苏州研究院 上海研究院

深圳研究院



集团架构 
长远规划，战略布局 

福建星网锐捷通讯股份有限公司（股票002396）
董事会/监事会/集团经营团队
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产业地位
奋勇争先，行业领跑 

智慧云
云+信创“领域第一梯队厂商
中国桌面云终端市场第一

智慧金融
瘦客户机出货量全球第一
中国桌面云终端市场第一
POS出货量全球第四

智慧社区
中国房地产开发企业500强首选供应商

国资国企不动产精选供应商十强

智慧娱乐
连续16年KTV娱乐点播市场第一
服务超过50000+KTV娱乐场所

智慧物联
人工智能卓越创新企业
科技创新物联网领域百强企业
中国行业AIoT解决方案领导品牌

智慧网络
中国以太网交换机市场占有率 第三
中国200G/400G数据中心交换机市场占有率58.4%
连续多年Wi-Fi 6产品出货量 第一位  
教育行业网络解决方案排名第一

智慧通讯
融合视讯产品在运营商市场出货量第一
统一通信语音产品连续13年在中国企业通信市场名列前茅
光接入市场第一梯队厂商

智能制造

国家首批先进制造业和现代服务业融合发展试点企业

工信部“智能制造试点示范工厂”项目

中国智能制造50强



创新体系
四维创新，澎湃动能 

以“企业研究院为核心”的自主创新体系 
福州、武汉、北京、上海、厦门和成都11大研究中心组成辐射全国的研究院。

拥有国家级企业技术中心、科技部国际科技合作基地和博士后科研工作站，省级网络工程实验室。

“产学研相结合”的开放式研发体系
与中科院计算所、清华大学、北京大学、浙江大学、华中科技大学、厦门大学、中山大学、福州大学等著名科研院所建立长期合作

与Intel、Microsoft、AMD携手创立联合实验室

与浪潮、阿里、支付宝、百度等国内外著名厂商广泛开展多层次、全方位的技术合作

与龙芯、兆芯、北大众志、飞腾、航天联志等优秀“中国芯”品牌保持深度合作，主动推进先进技术产品化

以实现企业竞争力不断提升为宗旨的管理创新
国际先进的管理认证体系

导入BSC、精益制造、六西格玛、阿米巴、LDP、TRIZ、IPD等管理理念与创新工具，持续提升公司的创新力与管理能力

推行“以一流的薪酬，吸引一流的人才，创造一流的业绩”为核心的人才战略

以”软件/硬件/服务三位一体“为核心的商业模式创新
实现核心竞争力的螺旋式上升和业务的可持续发展

为客户创造更高的市场价值

WLAN

AI IoT

魔云

智慧云

智能
支付

IPV6

K米

5G



荣誉肯定
行业领跑，社会认可

n  国家首批创新型企业

n 国家首批科改示范企业 

n 首批国家技术创新示范企业

n  国际科技合作基地

n  国家级企业技术中心

n 博士后科研工作站

n 全国自主创新型企业优秀奖

n 16度蝉联中国软件业务收入百强企业

n 福建省科学技术一等奖

n 福建省政府质量奖

n 国家知识产权示范企业

n 国家高科技产业化示范工程

n 全国质量标杆企业

n 首批国家级两化深度融合示范企业

n 国家级工业设计中心

n 2度入围中国成长企业百强

n 中国信息产业20年中国贡献奖

n 福建省工业企业质量标杆

n 福建省智能制造试点示范企业

n 亚洲品牌500强

n 中国500最具价值品牌

n 中国电子企业最有价值品牌

n 全国品牌培育示范企业

n 蝉联通信设备技术服务商百强

n 3度蝉联福建制造业100强企业

n 福建省工业和信息化省级龙头企业

n 福州市工业“大型龙头”企业

n 福州市第一批软件业龙头企业



智能制造
数智赋能，精益生产    

基于集团25年工业基因、15年数字化工厂实践经验，

打造了一整套将创新技术快速实现产业化的运作机制，并确保第一时间为客户提供先进、可靠的技术与产品 

规模化 

集团拥有总建筑面积23万平方米，集

研发、应用体验、供应链生产于一体

的综合智慧工厂，配备先进智能的

SMT生产线、插件线、装配线以及

ROHS检测仪、网络性能分析仪等高端

检测设备，以“精益生产”的理念布

局，形成年生产800多万台套的大产

能 

数智化 

“工业软件+AI工业硬件+全流程服务”

三位一体，打造国内专业的智能制造软

硬件整体解决方案服务商。

构建了由“计划、仓储、制造、物流”

等组成的智能软件系统和基于AI视觉的

自动化装备、仓储物流设备，为企业制

造提供高端数字化、智能化整体软硬件

解决方案，助力企业实现生产制造过程

的高效化、低能耗化、精益化和柔性化

，支撑企业高质量发展。

标准化 

基于完善的质量管理体系、严谨的质量控制流程、科学

的检测方案、高效的精益制造，已得到权威机构及客户

的充分肯定和高度评价。

国际标准的体系建设：

ISO9001/ISO14001/ISO45001/IS050001/ISO28000/ISO1700

1/ISO/IEC17025/ANSI/ESD S20.20/lECQ QC080000/

 GB/T 23001/GB/T 33000/电信进网许可/中国节能产品认证

/FCC/DNV/UL/CC/CB/VCCI/RoHS

获评工信部“国家级绿色工厂”



科学检测
专业实验，保障品质    

场  地 试验设备 资产总值专业人员

集团中心实验室，实现高水准的产品检测验证

创立于2007年，已导入国际通用的ISO/IEC 17025 标准，规范内部管理

2020年11月获得中国合格评定国家认可委员会（CNAS）颁发的实验室认可证书——国际

认可互认体系证书

2021年完成了中国质量认证中心（CQC） 现场实验室评审（WMT）评审，获得CQC授予的 

CCC现场检测实验室资质——为全国第五家、电子类企业福建首家

EMC
实验室

安  全
实验室

可靠性
实验室

材  料
实验室



服务体系
我们在每一位客户身边

■   3S+3S增值服务体系：

3S整体解决方案=System（系统化的产品+Software（定制化软

件）+Solution（应用解决方案）

3S服务组织架构=analySis（分析咨询）+Support（售前技术支

持与培训）+Service（售后软硬件服务）增值服务。

■  完善的渠道和全球化的服务交付能力，快速响应客户

需求，为客户的成功不断创新更高价值。



星网物联 是一家致力于以一流信息化应用为各行业成长赋能的高科技企业

| 属星网锐捷集团战略布局AI、物联网领域的核心企业，致力于成为国内领先的行业融媒体方案提供商

| 面向金融、保险、教育、医疗等众多行业提供以互联网、多媒体、AI、物联网、5G等新兴技术驱动的创新业务解决方案 

| 企业注册资本1亿元，拥有强大的研发团队、以及遍布全国的销售网络

| 在全国打造近10万个具有行业影响力的成功案例

福建星网物联信息系统有限公司
物联世界 成就未来

         专精特新小巨人企业 / 高新技术企业/省科技型企业/市知识产权示范企业



企业构成 
科技创新物联网领域百强企业 

国资持股

决策层源自集团原始创业团队

拥有9大研发团队

公司研发人员占50%
14年资深产品团队

4大行业技术服务中心

20多个销售服务平台覆盖全国



厚积薄发
2020-2023年两度参赛，均登上“全国人工智能大赛”颁奖台

2020年，经过4个月的鏖战，星网物联公司的“星光图谱”企业参赛队在5307多支参赛队伍中脱颖而出，荣登“AI+无线通信”赛道第一名

的领奖台。

正如中国工程院张平院士评价，“AI+无线通信”在难度上最具挑战性，该技术主题“有望成为5G到6G演进的重要里程碑！”

2023年，星网物联的参赛队在7500多人的参赛者中胜出，再次登上同一赛道的颁奖台。



专业稳健
取得国际 CMMI 5级证书

 CMMI (Capability Maturity Model Integration,即能力成熟度模型集成))

是全球应用最广泛的软件产品质量管理及保证标准。

CMMI共设5个等级,其中CMMI5级为最高等级,

也是目前国际软件行业对管理成熟度要求最高、申请难度最大的评估,

它代表了对认证企业在软件能力标准化、规范化及成熟度的最高认可。



知识产权
热衷创新 注重转化

公司在专业领域积极保持领先的研发态势，并及时将研发成果转化为无形资产，

知识产权近几年保持20%以上的年增长趋势。

累计申请专利62项

其中80%为发明专利

自有及许可商标17项

商业品牌持续增值

拥有软件著作权92项

夯实产品技术内核



携手并进
广泛合作 校企共长

公司主动携手行业名企、知名院校，发起或参与具有前瞻性科技项目，

形成长期、高效的产学研融合发展。

【面向安全服务的智能视觉
感知与理解关键技术及其应
用】项目
荣获福建省科学技术二等奖

企业先后登榜：

| 工信部第四批专精特新小巨

人企业

| 国家级高新技术企业

| 福建省专精特新企业

| 福建省科技小巨人企业

| 福建省科技小巨人领军企业

| 福州市工业龙头企业（连续3年）

智慧物联产品支持ISO/Android/嵌

入式等多类系统环境；

关键产品主动适配openHarmony系

统，融入鸿蒙生态

融合生态 科研协作 行业认可



行业融合
发挥所长 共建生态

与专业院系、领军企业共同进行垂直领域的深化研究

与众多学校共同推动专业人才的教育与培养

共同研究

2023年，福建师范大学心理学院与福建星

网物联信息系统有限公司就双方共同创建的

联合实验室举行了正式的签约揭牌仪式。

产教融合

2023年，携手百家全国知名高校及职校

构建“AI应用行业产教融合共同体”

合力推动中国职业教育的成长

共建生态

2023年，与深圳开鸿数字产业发展有限公司

签署了战略合作协议，围绕开源鸿蒙生态发

展，构建产业生态完善、应用场景丰富的行

业解决方案，并实现解决方案的商业落地。



持续创新
中国行业AIoT解决方案领导品牌

2011
| 领先的数字化信息发布系统BS3.0问世

| 率先推出数字化门诊信发和叫号系统

| 独创录相快速检索“切片引擎系统”

| 率先推出在线监看的“星云平台”

2012
| 全省首家推出高清网络

视频监控系统方案

| 独创安防“虚拟集控系统”

2013

2014
| 率先推出

透明厨房解决方案

2015
| 首创在线节能灯控系统

| 率先推出可视化综合安防物联平台

2016-2017
| 首创普教实验室监管系统

| 推出独创的校园智能感知系统

| 率先推出数字化病区医护呼叫系统

（含智能胸牌等多款独创新性产品)

| 推出SUPER3代车牌识别系统

2018-2019
| 推出校园AIoT解决方案

| 独创“AI感知舱(人工智能视频采集与分析终端）”

2020-2021
| 创新推出融合AI、VR、体感等技术的智慧银行营业厅解决方案

| 保险行业智慧职场管理方案 

| 创新推出“知屏 /知勤/知约/知接”系列校园场景化解决方案

| 率先推出 输液报警、智慧体温检测 等智慧型创新应用

| 率先推出 AI卫健助理、AI随访 等人工智能客服及信息应用系统

| 独创“AI网关盒（边缘智能设备综合管理终端）”

  

金融行业线

保险行业线

教育行业线

医疗行业线

智慧物联类

【以上产品多数已取得国家专利或软著等知识产权保护】

2022-2023
| 推出新一代保险客服中心柜面解决方案

| 推出一系列融合物联网、AI的医院场

   景化解决方案



深耕行业 

智慧应用融合创新专家 

智慧保险智慧金融 智慧医疗智慧教育

深入场景

产品、研发、销售团队协同，持续深入用户

业务场景，关注行业应用需求和体验

直击痛点

精准探析、执着求解，帮助用户消除堵点、

痒点、痛点，在攻坚中创新掘进

极简应用

以用户视角，不断迭代，有针对性地开发简

洁的解决方案，把复杂的应用场景简单化，

繁杂的技术标准化



用户信赖 

紧密合作 见证实力  

中国银行                                 中国工商银行                           中国邮政                                 中国建设银行                        交通银行

中国农业银行                           中国移动                               中国电信                                 中国人寿                                 金砖国家领导人会晤(厦门)                                

国家区域医疗中心(上海)         国家区域医疗中心(福建)           国家区域医疗中心(山东)          知名军队医院                         985高校                   



解决方案架构 
融合技术、创新应用，推崇实用易用的产品方案，助力行业升级

              

智慧校园

AI 平台       IoT平台      云平台     大数据平台       边缘计算管理平台          业务中台      

智慧金融营业厅

行业场景

智慧医疗智慧保险

技术架构

技术
平台  

有线网络              WiFi 5/6               4G/5G              LoRa / NB-IoT   

数据
传输 

         
       多媒体信息互动屏   AI感知分析摄像机    AI网关盒          各类联网智能终端      移动终端/PC  

边缘
智能 

智
能
运
维      

安
全
管
理      

业务
赋能

体验
提升

运营
增效

管理
优化



产品全家福
以集团的工业4.0智能制造为依托，面向行业市场提供精工高能、丰富扎实的智能产品线

智慧医疗

智能电子床头屏    可视医护主机  智能胸牌     病房电子门牌    

智慧医护交互白板     床旁交互一体机           病房IPTV

病房走廊屏   人脸门禁一体机    输液报警       智能体温检测

智慧
病区

智慧
门诊

   落地信发一体机      触摸查询一体机      斜面触摸一体机

   壁挂信发一体机       诊室门口播报屏       安卓平板叫号

   自助取号机     无线LED显示屏     多媒体盒          吸顶喇叭       

          排队取号机、          信息发布屏、          拼接大屏  

          AI感知舱              物联网盒子               大数据白板        

智慧校园

   智慧保险

智慧
班牌

信息
发布

 AI
感知

周边
智能

智慧班牌(横款）       智慧班牌（竖款）    多功能空间终端

    信息发布屏               油画屏               多媒体播放终端

        AI感知舱            AI感知舱 PRO      人脸识别面板机

智慧
职场

智慧
柜面

智慧金融营业厅

接待
引导

厅堂
营销

业务
等候

厅堂
营销

       拼接大屏                           各类互动营销屏 

                               各类贵金属展示屏（设备）       

   壁挂互动信息屏     落地互动信息屏     智能互动茶几               

对外
营销

LED信息屏            吊挂橱窗双面屏         橱窗透明LED屏            

      智能机器人              虚拟迎宾屏        导览互动屏

厅堂
营销

   取号填单一体机     窗口宣传评价屏      多用途电子白板   

        桌面指挥多媒体终端   班牌扩展模块     物联智控设备 





金融行业
融合趋势科技 构筑面向未来的智慧银行
以银行多媒体营销及互动体验场景为核心，以营业厅智能化、体验化、场景化、轻型化为方向，融合物联网、5G、AI、VR、大数据等先进技术和应用，

基于深厚的行业经验和技术积累，为各大银行建设区域领先、特色鲜明的智慧营业厅提供项目咨询、方案设计、软硬件产品研发、技术部署和保障等全流程服务。

业务等候

厅堂营销 精准营销

数据运维 对外营销

020商城 趣味互动

飞屏互动

 

金融生命周期

 营业厅核心业务场景 营业厅特色业务场景

智能迎宾

汽车金融 住房金融

特色文旅 银发金融



金融行业
丰富的行业积累与用户认可

作为国内率先将营销宣传电子化方案应用于银行、邮政、运营商营业厅的厂家，

产品不断引领行业风向，在客户认可中稳健成长

2006

2008
2009

2010 2013
2014

2015 2017

2018
2019 2020

2021

星网锐捷成立信发产品团队

成立标牌事业部

不断中标大行省级分行

推广信发一体机产品

信发终端工总行入围

开发智慧营业厅产品

中标多省银行运营商厅堂营销设备

入围移动集团信发屏
 互动设备在各省行入围

入围电信集团信发屏
推出新一版智慧银行平台

独家中标工行信发终端

中国邮政总公司、中
国银行总行集采入围

信发终端移动集团入围
工行海报屏总行发文认同

   

| 大批量全国重点省份的国有
大行采购项目入围 

| 推出新一代自主知识产权的
“智慧银行信息平台” 

| 大踏步完成国产系统的信创
认证

2022-2023



金融行业
产品与方案已服务中国六大国有及数十家股份制银行、移动及保险营业厅，覆盖32个省份约8万多个网点，

总部级合作

大 型 银 行

城市商业银行       中原银行、贵阳银行、吉林银行、齐鲁银行、华融湘江银行、北部湾银行、温州银行、

绍兴银行、杭州银行、日照银行、重庆银行、上饶银行、汉口银行、泰隆银行

方案画册





保险行业
依托人工智能、物联网、大数据等先进技术,打造“智慧职场、智慧教培、智慧园区、智慧柜面、智慧物联”等场景解决方案

智能
硬件

智能参会

职场经营

设备管理

数据挖掘

智慧职场

可视迎宾

内部考勤

3D  园区

智慧园区

多样呈现

内容审核

标牌管理 

柜面运营

智慧柜面

云助理移动版 云助理桌面版 云助理大屏版

应用
平台

智慧
场景

开放平台/统一认证

  微信小程序

管理层

经营管理

   员工

服务运营

营销员

销售展业

智能签到

培训巡课

直播录播

教室中控

智慧教培

企业协同平台物联网平台 客户经营平台超级职场平台

智能访客

AI感知舱 考勤屏物联网盒

......
数据大屏 信息大屏 一体取号机

连接
入口

云标牌平台

智能核赔 

智能质检 

智能双录 

协议接入

智慧物联



保险行业
紧跟中国人寿等头部保险企业信息化改革步调，助其积极推进数字化转型，强化科技和服务赋能

数据总览、多维集聚、全景展示、精准辅助

大数据沉淀、跟踪运行效果、提供决策客观依据

无感考勤、人力感知、远程监控、动态提醒

智能考勤、过程追踪、释放管理、专注运营 AI 技术应用，可视化呈现，提升管理成效与科技形象

实时动态、信息交互、信息发布、数据经营





星网明德教育校园信息化解决方案
场景化解决方案，灵活组合面向不同教育阶段



南京市溧水区第一初级中学

南京市溧水区孔镇中学

南京市溧水县石湫中学

江苏泗洪县城南实验学校

浙江温岭之江中学存志外国语学校

浙江师范大学附属上虞初级中学

浙江省嵊州市高级中学 

安徽阜阳南实验学校

阜阳市红旗中学

厦门同安实验中学小学部

漳州龙溪小学

漳州实验小学

浙江绍兴嵊州市双塔小学

南京市溧水县和凤中心小学

宜昌市点军区至喜小学

天津市和平区劝业场小学

西安市未央区汉都新苑第一小学

安徽宣城贵池区洋浦小学

深圳市大鹏新区云山栖幼儿园 

深圳市罗湖区百草园幼儿园

深圳市宝安区西乡街道宝源幼儿园

深圳市龙岗区龙城街道保利上城幼儿园

深圳市宝安区西乡街道宝源幼儿园

深圳宝源幼儿园

深圳保利幼儿园

深业东岭幼儿园

深圳南山玺乐幼儿园

福州市滨海新城实验幼儿园

南京市浦口区实验幼儿园

南京市江宁区前河路幼儿园

盐城市滨海县学府路幼儿园

成都市郫都区第一幼儿园

成都市郫都区第二幼儿园

成都市郫都区第三幼儿园

成都市郫都区第四幼儿园

成都龙泉幼儿园

成都伟航郫县幼儿园

南充市顺庆机关幼儿园

安徽合肥市经开发区环翠路幼儿园

浙江温州瑞安市罗山幼儿园中心区分园
方案画册

四川大学

西南政法大学

四川电影电视学院

电子科技大学

深圳改革开放干部学院

深圳信息职业技术学院

深圳市龙岗中等专业学校

深圳大学

深圳技术大学

汕尾理工职业学院

广州市金领技工学校

武汉科技信息学院

武汉信息传播职业技术学院

浙江农林大学

山东财经大学

青海师范大学

闽南师范大学

福建省邮电学校

福建商贸学校

福州高新区美术中等职业学校 

厦门翔安职业技术学校

甘肃省天水师范学院

西北工业大学太仓校区

郑州铁路职业技术学院

中共宁国市委党校

中共湖南省党校

山东济宁电力培训学校

深圳市罗湖区教育局

内蒙古通辽市教育局

四川省阿坝州红原县教育局

福建省宁德市霞浦县教育局

 

深圳外国语学校

深圳市第二实验学校

深圳实验学校（高中部）

深圳元平特殊教育学校

深圳市福田中学

深圳大学附属实验中学

深圳技术大学附属中学

深圳市第七高级中学

深圳市光明新区高级中学

深圳市艺术高中

深圳凤凰城实验学校(塘家学校)

深圳科学高中

福州第二中学

福州第四中学

福州格致中学

福建省福州第八中学

福州闽江学院附属中学

福州金山中学

福州第十一中

福州第十八中学

福州外国语学校

福州华侨中学

福州高级中学

福州教育学院附属中学

闽侯县老师进修学校附属中学

厦门实验中学

厦门市乐安中学

漳州第一中学

漳州第九中学

福安市第一中学

莆田锦江中学

霞浦第一中学

霞浦第六中学

霞浦第七中学

乐山市峨边中学

武汉市光谷第一初级中学

江西玉山县第一中学

长春第十一高中

锦州市实验学校

内蒙古通辽市第五中学

内蒙古通辽市科尔沁区大林镇中学

内蒙古钱家店实验初中

西藏民族学院附属中学

深圳市梅丽小学

深圳市新洲小学

深圳市福田区福强小学

深圳市南山区向南小学

肇庆市第一小学幸福校区

东莞市常平镇第三小学

闽江师范高等专科学校附属实验小学

福州教育学院附属第二小学

福州市闽侯县第二实验小学

厦门同安第一实验小学

深圳市育新学校

深圳市罗湖区翠园中学

深圳市宝龙外国语学校

深圳市罗湖高级中学（滨河中学）

深圳市龙华区第二外国语学校

深圳市南山外国语学校(文华部)

深圳市南山区荔香学校 

深圳市宝安区黄麻布学校

深圳市东湖中学

深圳市红桂中学

深圳市大望学校

深圳实验承翰学校

深圳龙华三智学校

深圳南山实验学校(文华部)

广州市新穗学校

广州市执信中学

惠州市博罗中学中洲实验学校

惠州市惠东县大岭镇大岭中学

惠州市博罗县杨桥中学

东莞市第二高级中学

构建智慧高效的校园
方案应用于K12、职校、高校，以极具深度的巧妙应用化解校园信息化落地最后一公里痛点

星网物联的教育类产品已在中国4500+校园成功落地





素问 智慧医疗解决方案
突破信息壁垒，以数字化提升医院服务的信息化水平

智慧护理交互看板

智能床旁交互系统

多生命体征采集管理系统

素问
智慧医疗
解决方案

数据及网络底层支撑

智
慧
分
诊

分诊导诊叫号系统

信息宣教发布系统

专家介绍排班系统

智能人体导诊系统

门诊决策系统

医护呼叫信息系统

智
慧
病
区 IPTV智能电视系统

智能输液报警系统

智慧医疗环境监测系统

移
动
无
线
覆
盖

统
一
运
维
平
台

公
共
安
全
系
统

医
院
网
络
工
程

机
房
数
据
工
程

智能院内导航导诊系统

AI随访系统AI卫健云助理

智能体温检测系统

体检中心智能导检系统

智能BMI驾驶舱大数据决
策系统

人工智能

医疗AI智慧感知系统



医疗行业
面向病区/门诊/体检/随访等场景打造特色的智慧化解决方案，已服务超过1000+各级卫生及医疗机构

重庆

方案画册

福建省

山东省
云南省

四川省
天津 

北京
河南省

辽宁省

海南省

上海



星网物联荣誉
高光勇进、初心不忘

智慧金融场景创新领导品牌

智慧营业厅解决方案领导品牌

蝉联金融信息化解决方案最佳品牌

优秀数字标牌软件品牌年度大奖

优秀媒体播放机品牌年度大奖

蝉联中国人寿年度科技创新一等奖

智慧医疗卓越创新品牌

智慧医疗最具创新力品牌

人工智能卓越创新企业

科技创新物联网领域百强企业

中国行业AIoT解决方案领导品牌

行业服务客户满意度金奖

蝉联中国安防十大民族品牌

智慧校园创新方案领导品牌

智慧应用融合创新专家

数字校园AI+场景创新领导品牌 

数字校园融媒体+场景创新领导品牌

国家级高新技术企业

福建省科技型企业

工信部第四批专精特新“小巨人”企业

科技小巨人领军企业

2021年福建省专精特新企业

福建省100家创新企业示范单位

“十四五”第一批省级服务型制造示范企业

福州市知识产权示范企业

福州市商业秘密保护十佳示范企业

3年蝉联福州市大型龙头工业企业

福州高新区2019年度瞪羚企业



卓越品质
追求完美，值得依赖

ISO14001
环境管理体系认证

ISO45001
职业健康安全管理体系认证

ISO9001
质量管理体系认证

用户使用认可报告教育装备主管机构审验 

产品型式检验报告

中国节能产品认证 国家强制性产品认证

产品质量检验报告

用户褒奖



专业服务
真诚周到，用户满意

7X24小时服务体系

| 400人工座席热情解答

| AI语音客服专业服务

| 专设客服微信服务号

| 100%的用户回访，持续提升

服务品质

健全的服务网络

| 深入县级的服务布点

| 提供覆盖全中国区域的安装、

调试、维保服务

快速的服务响应

| 承诺2H-8H-24H 分级快速响应

| 在一级以上城市设有备品仓库，

全力保障客户业务使用不间断

更具诚意的服务承诺

| 提供专业级的售前咨询和售

后技术服务

| 依据合同，为不同行业用户

提供高于国家标准年限的品质

保障服务



衷于初心
热爱行业  心系公益

疫情期间，助力山东的医院9天崛起一座新病区

     迎接开学 通宵调试                           技术及研发团队驻场保障、现场办公

       疫情期间， 第一时间为武汉送去温暖   员工踊跃参与防疫

需求就是奔赴的动力 爱心接力、关爱儿童

世界是一个充满温度的融合体，我们将全力以赴，积极地以热爱、热心链接行业、回馈社会



企业微信订阅号

全国客服专线：400-960-9960

企业官网 :   www.starnetiot.cn

福建省福州市高新区星网锐捷海西科技园2期3号楼7F

感谢聆听   期待合作


